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项目名称：某单位采购食堂供餐外包服务项目
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年   月   日
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根据建设需要，按照财政部《政府采购需求管理办法》有关规定，拟对某单位采购食堂供餐外包服务项目进行采购需求方案征集工作，为保证本项目的公平、公正、公开，现向潜在应征方公开征集项目验收方案，欢迎供应商根据本调研文件编制方案文件。




















1. 采购项目内容：
	序号
	货物（服务）名称
	数量
	服务内容

	1
	某单位采购食堂供餐外包服务项目
	1项
	1、供应商提供的服务须符合卫生防疫部门、市场监督管理部门、燃气管理部门、消防管理部门等法律法规要求。严格执行《中华人民共和国食品卫生法》、《中华人民共和国安全生产法》等法律法规和医院对食堂的相关管理制度，能配合采购人完成各项临时性工作，配合采购人接受上级有关部门的各项检查。
2、由于采购人现场场地受限的原因，供应商须自行准备场地，建筑面积不得低于500平方，合理规划堂食区域，确保职工、患者及家属便捷就餐。
3、食品要求：供应商采购的米（一级精米）面（特级粉）、油（纯植物、非转机因油类）、蔬菜（符合农产品标准）、副食品、肉类（不接受冷藏肉、冻肉）和使用的食材符合《中华人民共和国食品安全法》的要求,确保饮食安全。要有三防措施（防鼠、防蝇、防尘）,严禁采购、加工、出售变质和不合格食品。米、面、油、肉、禽、鱼、调料等必须从正规渠道采购, 其中米、面、食用油和调料要有相关卫生许可证及产品质量合格证等市场准入标志；肉、禽、鱼类（本地现杀）须经检疫合格有合格标志,采购人有权对供应商的食品采购情况随时进行监督抽查。供应商做好食品原材料索证、溯源和登记台账工作,做到账物可查。
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]4、场地要求：采购人附近，独立区域，远离垃圾站、污水处理区等污染源（直线距离≥15米）。清洁区：食材预处理、烹饪间（温度≤25℃）。准清洁区：配餐间、餐具消毒间（紫外线灯安装高度1.5-2米）。污染区：垃圾暂存间（带脚踏式密闭垃圾桶）、回收餐具处理区。相关区域标准符合《餐饮服务食品安全操作规范》。
5、设备要求：
（1）烹饪设备：医用级不锈钢灶具（304/316材质），防腐蚀、易清洁。智能烹饪系统（可选）：精确控制温度（如煮粥恒温98℃±2℃），避免糊底。微波复热设备：确保餐食中心温度≥75℃。
（2）供应商在项目开展后购置的相关烹饪厨具、清洗消毒等核心设备安装前须提供设备合格证供采购人查验，针对已有的相关烹饪厨具、清洗消毒等设备供应商须保证其来源渠道正常、相关产品安全等性能符合国家相关法律法规的要求。
6、供餐要求
（1）供应时间：每日必须按时供应早、中、晚餐。开餐时间 (特殊情况提前通知)早餐：6:30-9：30；中餐：11: 00-13:30；晚餐：17:00-19:00；
（2）花色品种：早餐不少于10个品种，有汤、面、包子、馒头、花卷、豆浆、牛奶、稀饭、蛋等；每年4套菜单，每季度更换1次，保证花色、品种和营养，中晚餐菜类品种不少于12个，2个素菜、6个花荤、4个主荤（食材成本不得低于餐费的55%）。
（3）经营模式：成交供应商、采购人双方共同确定经营模式（堂食荤、蔬菜蔬菜2-6元，花荤4-8元，大荤6-15元可点菜），如有需要，售卖的其他商品价格须符合国家相关规定同时征得采购人同意后方可进行。
（4）饭菜质量：食堂销售的饭菜必须符合食品质量标准。保证荤素、营养合理搭配，做到质高、量足，每餐保证饭热、菜热、汤热。例汤免费,米饭1元/位，后续增添米饭免费。
（5）供应商提供的所有成品菜肴、糕点等不得使用预制品。
7、保证病员餐饮品质与职工餐饮品质一致，且饭菜价格不能高于同期市场价。
8、全年节假日照常运营，可允许面向社会运营。采购人职工可以用餐可堂食和配送，患者及家属仅限配送。
9、供应商必须根据患者需求，满足患者个性化需求。必须提供特需餐饮服务(含营养配餐等)，且不少于5个病种(如糖尿病、肾病、肝病、肿瘤、结核病等)的营养套餐。
10、供应商独立经营、不得转包、自负盈亏，严禁变更经营项目，一经发现，院方有权取消其经营资格，且追究法律责任。一经发现终止合同经营权。食堂运营过程中的所有费用，由成交供应商承担(含部分内部装饰、设备添置、电梯维保、相关单位罚没款、水电费、天然气等相关费用)。 
11、供应商提供的团队成员不少于15人，其中专职厨师不少于3人。服务期限内食堂相关服务人员不得随意更换，如须更换须书面征得采购人同意后方可进行，同时保证更换相关人员后相关服务标准不降低。否则一经发现，院方有权取消其经营资格，且追究法律责任。
12、供应商须提供送餐服务，方便职工、患者及家属。采购人每个月组织满意度测评（指标涵盖食材新鲜度、食物可口、食物种类、服务人员响应及时等），单次综合满意度低于60分，采购人可终止合同执行。
13、成交供应商每天提供多种形式配餐服务，必须配备保温配送餐车，并保证配送途中的食品安全。
14、所用餐具（堂食、打包）必须符合有关环保和节能减排要求，一次性餐盒等须使用可降解材料。
15、如因供应商食品出现问题。致使相关就餐人员出现健康问题（依据县级以上医院诊断证明），供应商必须承担全部医疗费用及相关一切费用。就餐人员因供应商原因出现食物中毒等食品安全事故时，供应商应积极主动解决，因此产生的一切费用由供应商承担；如因供应商怠于解决，采购人介入解决问题时支付的所有费用，采购人有权向供应商追偿。采购人可以在应当支付给供应商的餐费中一次性扣除，不足部分供应商须在15日之内一次性付给采购人。





2、应征供应商提供文件编制方案需包含以下内容
（1）营业执照；
（2）法定代表授权书；
（3）分报价表、技术参数和商务要求；
[bookmark: _GoBack]（4）技术评分表；
（5）相关配套设备；
（6）服务的优势；
（7）其他材料（应征方认为需要提供的）。
（1）营业执照


（2）法定代表人授权书

致：江西诚信伟业招标咨询有限公司


（供应商全称）法定代表人授权（全权代表姓名）为全权代表,参加贵处组织的      （项目编号：/）项目调研活动，全权代表我方处理调研活动中的一切事宜。






法定代表人签字或签章：


供应商盖章：


日  期：


附：
全权代表姓名： 职         务： 电         话： 详细通讯地址： 邮 政 编 码 ：



附：全权代表及法定代表人身份证复印件（正、反面）
说明：法定代表人参加采购，不用提供委托（授权）
（3） 分报价表、技术参数和商务要求

分项报价表
	序号
	服务名称
	数量
	单价（元）
	是否中、小微企业生产
	技术参数（如存在排它性内容，请备注）

	1
	某单位采购食堂供餐外包服务项目
	1项
	
	
	


注：报价需为包干价，包括完成本项目所需的安装费、运输费、调试费、人工费、税费等一切相关费用。

技术参数和商务要求

	序号
	服务名称
	技术参数
	商务要求

	1
	某单位采购食堂供餐外包服务项目
	注：本项内容供应商在征集公告要求的基础上填写跟本项目相关的技术参数等内容。
	注：本项内容供应商可填写跟本项目相关的售后服务条款、质保期等内容。
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（4） 技术评分表

	评标指标
	评分标准

	一、价格部分（ 分）

	报价得分
	

	二、技术部分（ 分）

	评分项
	评分标准
	分值

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	三、商务部分（ 分）

	评分项
	评分标准
	分值

	
	
	

	
	
	

	
	
	



（5）相关配套设备
（6）服务的优势
（7）其他材料（应征方认为需要提供的）
