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医院培训考核管理系统技术需求

一、项目概述

随着医疗行业的不断发展和进步，人们对医疗服务质量、安

全性等方面的要求越来越高。为了提高临床医护的综合素质和专

业技能，满足患者多样化的需求。医院采用学习培训考试系统是

不可或缺的。临床医护一直以来是医院里面人员数量最庞大的群

体，超过近一半的医疗护理行为都由护理人员完成；目前医院组

织工作复杂至少需要一周的准备时间，并且受到时间、场地、人

员等多方面的限制，难以开展同质化教学。此外，培训效果也存

在不确定性。同时，批阅试卷纯手工操作耗时久且易出错，数据

分析也较为单一。这些因素导致医院管理成本居高不下，重复投

入人力、物力和财力。因此，采取有效的措施来改进和优化组织

工作，可以增强培训效果和批阅试卷的效率，降低医院管理成本。

为医院内的员工提供全面、系统、高效的学习和培训服务。总之，

医院学习培训考试系统对于提高医务人员的专业素质、优化内部

管理、加强团队建设和提升医院竞争力具有重要的意义。

（一）系统功能

1.提高医院员工的专业素质：通过系统化、规范化的培训课

程，使医护人员能够更好地掌握临床诊疗技能和医疗常识，提高

临床实践能力和服务质量。

2.促进医院内部管理与交流：医院学习培训考试系统可对不
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同岗位进行分类管理，并提供在线学习、交流、考试等功能，有

助于加强医院内部沟通和协作，提高团队凝聚力。

3.优化医院人才培养机制：医院学习培训考试系统可以根据

员工的学习情况和能力水平，智能化地推荐学习内容或岗位培养

计划，从而建立更合理、更科学的人才培养机制。

（二）系统作用

1.提高医院服务质量：通过系统化、规范化的培训方式，促

进医务人员严格遵守规章制度，提高服务质量和效率，增强患者

满意度。

2.增强医院竞争力：医院学习培训考试系统有利于提高医院

各项服务指标，增强医院在同行业中的·竞争力，进而提升医院

的知名度和品牌形象。

3.降低医疗事故风险：医院学习培训考试系统可以加强医护

人员对医疗安全知识的掌握和应用，减少医疗事故的发生率。

（三）系统成效

1.提高学习效率：医院学习培训考试系统可以随时随地进行

在线学习和测试，省去了传统教育培训的时间和空间限制，大大

提高了学习效率。

2.降低培训成本：医院学习培训考试系统采用网络教育技术，

无需额外投入场地、教材等费用，节约了培训成本。

3.数据统计分析：医院学习培训考试系统可以对员工学习情

况、成绩情况、评价情况等数据进行全面的统计分析，为医院管
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理层决策提供依据。

二、货物一览表

序号 货物名称
计量

单位
数量

交货

时间
交货地点 备注

1 医院培训考试系统 套 1
合同签订后

60 日内
鹰潭市 质保 1 年

2 其它
1.需满足 PC 端、移动端同步、异步使用。

2.本项目所涉及的全部辅材及接口其性能应满足施工要求。

服务期限：本项目服务时间为 1 年（自项目合格验收之日起算）。

三、基本要求

1.本次项目中涉及的系统软件须至少提供原厂壹年质保服

务。

2.投标人负责项目相关设备软件的安装、调试及上线等。

3.投标人有良好的售后服务能力，需提供全年 7 天 24 小时

服务（电话、远程或现场），并在接到招标人通知后 24 小时内

到达现场。项目验收合格后，每年不低于 4 次的例行维护及巡检。

5.培训：根据医院的情况制定相关培训方案，课程设置等，

不得另行收取培训等费用。

四、需求技术参数

功能 说明

学习中心

管理

院级课程管理 对全院课程的新增、编辑、删除、查看管理

大科/片区课程管理 对大科/片区课程的新增、编辑、删除、查看管理
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科室课程管理 对科室课程的新增、编辑、删除、查看管理

课程上传
1.课程名称、可见范围设置

2.课件支持上传 pdf、word、excel、ppt文件及视频

课程分类管理 课程所属分类设置，支持二级分类新增、修改和删除

查看我上传的 过滤查看自己所上传的课程

课程搜索 根据课程名称进行搜索

课程预览 对已经创建的课程进行预览查看

课件查看 对课程中上传的课件内容进行预览查看

学习情况按科室查看 查看对应课程中各科室学习情况

学习情况按个人查看 查看对应课程中学员的学习情况

学习情况导出 对查询的学习情况导出 excel

课程可见范围设置 对课程设置面向成员的可见范围，默认为全院可见

课程移动 对不同分类下的课程移动到别的分类中

课程删除 对已经创建的课程进行删除

培训管理

院级培训管理 对医院自制的培训进行管理

大科/片区培训管理 对大科/片区组织的课程进行管理

科室片区管理 对科室组织的课程进行管理

发布培训

1.培训名称、培训说明、培训时间、培训类型设置

2.支持多课程添加；在线课程、线下课程组合方式的培训

3.线下课程支持二维码扫码签到、签退

4.线上线下课程支持添加讲师

5.线下课程支持对讲师设置讲师学分

6.线下课程支持签到、签退

7.支持学时、学分设置

8.支持课程开始前进行消息提醒

9.支持本次上传课件，也可直接从学习中心选取课程

10.在线课程支持添加随堂测试

11.支持在线及线下课程支持添加调查问卷

12.调查问卷支持实名调查和匿名调查

13.可按科室、角色、层级、职称添加不同的培训人员

14.支持通过 word导入培训人员

我发布的培训 可单独过滤出自己发布的培训

培训分类设置 可对分类进行新增、编辑、删除等操作，支持添加子分类
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培训搜索 根据培训名称进行搜索培训

培训详情查看

1.按课程内容查看，学员学习进度

2.按科室查看各科室学习进度（适用于全院培训、大科/
片区培训）

3.按人员查看学习进度

4.随堂测试结果查看

5.调查问卷结果查看

6.对未学完的学员进行提醒学习

7.对未开始的培训进行编辑修改

培训复制
对历史创建的培训进行复制，更换培训人员后快速进行创

建

考试管理

院级题库管理
对全院题库的管理，包括新增、编辑、删除、可见范围设

置

大科/片区题库管理
对大科/片区题库的管理，包括新增、编辑、删除、可见范

围设置

我创建的题库 对自己创建的题库进行过滤查看

科室题库管理
对科室题库的管理，包括新增、编辑、删除、可见范围设

置

试题管理

1.支持添加单选、多选、判断、填空题、简单题、共用题

干题

2.支持对已添加的题目进行新增、编辑、删除、移动操作

3.支持批量导入试题

题库分类管理 可对分类进行新增、编辑、删除等操作，支持添加子分类

院级题库练习 用于发布全院的题库练习任务

大科/片区题库练习 用于发布大科/片区的题库练习任务

科室题库练习 用于发布科室的题库练习任务

院级试卷管理
对全院试卷的管理，包括新增、编辑、删除、导出空白试

卷

大科/片区试卷管理
对大科/片区试卷的管理，包括新增、编辑、删除、导出空

白试卷

科室试卷管理
对科室试卷的管理，包括新增、编辑、删除、导出空白试

卷

我创建的试卷 对自己创建的试卷进行过滤查看

院级理论考试管理
对全院理论考试的管理，包括新增、编辑、撤销发布、提

醒考试

大科/片区理论考试管理 对大科/片区理论考试的管理，包括新增、编辑、撤销发布、
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提醒考试

科室理论考试管理
对科室理论考试的管理，包括新增、编辑、撤销发布、提

醒考试

我发布的理论考试 对自己创建的理论考试进行过滤查询

理论考试详情

1.考试完成进度查询

2.考试应试率、平均分、首次合格率、补考后合格率查询

3.按考试人员查看考试结果

4.查看考试人员答卷详情

5.按科室查看考试结果情况及科室间排名（适用于全院考

试、大科/片区考试）

6.查看试题的答题人次、正确人次、正确率

院级操作考试评分表 用于管理院级操作考试评分表

大科/片区操作考试评分表 用于管理大科/片区操作考试评分表

科室操作考试评分表 用于管理科室操作考试评分表

已作废评分表 对已经作废的评分表进行管理，可用于评分表的恢复使用

院级操作考试管理
对全院操作考试的管理，包括新增、编辑、撤销发布、提

醒考试

大科/片区操作考试管理
对大科/片区操作考试的管理，包括新增、编辑、撤销发布、

提醒考试

科室操作考试管理
对科室操作考试的管理，包括新增、编辑、撤销发布、提

醒考试

我创建的操作考试 对自己创建的操作考试进行过滤查询

操作考试详情

1.考试完成进度查询

2.考试应试率、平均分、首次合格率、补考后合格率查询

3.按人员查看考试结果

4.查看个人评分详情

5.导出个人评分详情表

6.导出考试列表

7.按科室查看考试结果情况及科室间排名（适用于全院考

试、大科/片区考试）

8.试题分析

9.对考试人员发送操作考试提醒

院外人员考试 可对院外人员进行考试管理

院外人员考试详情
1.考试完成进度查询

2.考试应试率、平均分、首次合格率、补考后合格率查询
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3.按人员查看考试结果

4.个人考试试卷详情查看及导出

5.试题分析查看及导出

6.显示考试码

考试阅卷 可对有简单题和填空题的考试进行人工阅卷

调查问卷 问卷管理 可创建及维护院级、大科/片区、科室的问卷

学员学习

档案

学习档案列表
可查科室里每个人获得的总学分、总学时、考试平均分、

在线学习时长

个人学习档案详情
可对学员参加的培训、考试、授课、自学内容进行明细查

询

个人学习档案详情导出 可对个人的学习档案详情进行导出

系统设置

基础设置

1.培训考试科室设置，用于排除非业务科室，减少信息干

扰

2.大科/片区设置，用于设置大科负责人及管理的科室

人员管理 各科室人员信息维护管理

角色权限管理
用于设置不同的人员可以执行哪些业务功能，以及管理的

科室范围

首页

培训

1.对自己需要参加的培训基本信息进行查看

2.对培训中的学习内容进行查看，包括 pdf、word、excel、
ppt文件及视频

3.对培训中设置的随堂测试进行练习，查看学习成效

4.对线下参加的培训支持扫码签到、签退管理

考试

1.对自己需要参加的理论考试进行查看

2.对自己需要参加的操作考试进行查看

3.理论考试现在考试时，支持扫码开始考试

4.理论考试时单选题、判断题答完后自动跳转至下一题

5.单选、多选、判断、填空题考完后系统自动出成绩

6.对支持补考的考试自行再次补卡

题库练习

1.对全院、大科/片区、科室提供的公开进行自行练习

2.对管理员派发题库练习任务进行练习

3.对已经练习过的题库中的错题集再次进行反复练习

理论考试监考
可用于监考老师对现场监考时，出示签到二维码，用于考

生扫码开始考试

操作考试监考 可用于监考考试对操作考试学员进行现场监考

待办事项 对自己未完成的待办任务进行管理
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学习中心

院级课程学习 对院级提供的公开课程进行自学习

大科/片区课程学习 对大科/片区提供的公开课程进行自学习

科室课程学习 对科室提供的公开课程进行自学习

课程搜索 根据课程名字搜索课程

学习记录查看 自己所有的 自学记录进行查看

我的

个人主科室设置 当个人存在于多个科室时，设定主科室用于业务流转

我授课的 对自己是讲师的课程进行查看

我监考的 对自己是监考老师的考试内容进行查看

我的学时学分 对自己所有获得学时、学分进行管理和查看

消息推送

培训发布提醒 当管理员发布需要自己参加的培训时进行的消息提醒

现场培训上课前提醒 当现场培训开课前进行的消息提醒

考试发布提醒 当管理员发布需要自己参加的考试时进行的消息提醒

考试前提醒 当考试开始前进行的消息提醒

讲师上课提醒 当管理员发布自己担任讲师的培训时进行的上课提醒

其他

按专业题库

急诊科/全科/呼吸内科/消化内科/神经内科/心血管内科

/血液内科/肾内科/肿瘤放疗科/内分泌科/泌尿外科/胃

肠外科/康复科/儿科/妇科/产科/麻醉科/药学科/普通外

科/神经外科/骨科专业/胸外科/烧伤科/整形外科/眼科/

耳鼻咽喉科/口腔科/皮肤科/重症医学科/医学检验科/病

理科/医学影像科/核医学/超声诊断/中医科；

按职称
副主任医师/主治医师/住院医师/副主任技师/主管技师/

初级技师/副主任药师/主管药师/初级药师。
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